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Pa Cotral Lab ar skydd av personuppgifter av storsta vikt, oavsett om du ar kund, internetanvédndare,
anvandare eller samarbetspartner.Cotral Lab har darfor atagit sig att folja lag 78-17 av den 6 januari 1978
om informationsteknik, register och friheter, dndrad genom férordning (EU) 2016/679 av den 27 april
2016 om skydd av personuppgifter.

For att kunna erbjuda information som ar tydlig och sa komplett som méjligt om anvandningen av dina
personuppgifter har Cotral Lab tagit fram denna sekretesspolicy.

Vad ar en personuppgift?

En personuppgift ar information som gor det maojligt att identifierar dig, antingen direkt eller indirekt.Det
kan exempelvis vara ditt efternamn, fornamn, telefonnummer eller din e-postadress.

Hur behandlar Cotral Lab personuppgifter?

Dina personuppgifter samlas in pa ett lagligt, korrekt och 6ppet satt.Personuppgifterna som samlas in star
i proportion till syftet med behandlingen.De gor det mojligt att ge dig en skraddarsydd tjanst for att
fullgéra de affarsmassiga relationerna och/eller din anvandning av Cotral Labs webbplats.

Skyddet av dina personuppgifter sdkerstélls dven genom strikta sdkerhetsatgarder, som éverensstammer
med gallande bestammelser pa omradet.

Varfor samla in dina personuppgifter?

Dina olika kategorier av personuppgifter samlas in och behandlas for att sidkerstdlla basta mojliga
hantering av dina produkter fran Cotral Lab, liksom de avtalsméssiga och affarsmassiga relationerna med
dig, kunder, internetanvandare, anviandare och samarbetspartners.Generellt sett har behandlingen av
dina personuppgifter till syfte att pa ratt satt kunna hantera dina bestéllningar, tillverkning och uppféljning
av dina produkter fran Cotral Lab inom ramen for ett kdpeavtal, marknadsféringskampanjer liksom
nojdhetsenkater for att pa basta satt kunna uppfylla dina behov.

Insamlade data och behandlingens syften:

Dina uppgifter samlas in:
1.  Forforsdljning av produkter, oavsett deras beskaffenhet:

o ditt efternamn, férnamn, titel, telefonnummer, postadress, URL till profil pa Linkedin, e-postadress
som kontaktperson for foretaget eller en enskild kund.

2.  For konstruktion och tillverkning av horselskydd:

e efternamn och férnamn pa dina horselskyddsanvandare
o digitaliserade filer med dina anvéandares horselavtryck.

3.  For att vdlja det bast lampade frekvensfiltret:

e efternamn, férnamn, identifiering av filtret som ar lampat for dina behov som anvandare:for detta
andamal avgor programmet SAPAN det bast lampade filtret.SAPAN fragar om anvandarens miljo, men
svaren sparas inte utan anvands endast for valet av skydd och filter.Information som ar kopplad till det
valda filtret lagras i ditt kundutrymme.Programmet CAPA (Contrdle de I’Atténuation des Protections
Auditives) anvands for att kontrollera hérselskyddens dampning.
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4, Fo6r att konstruera och tillverka personanpassade skyddsglaségon samlar Cotral Lab in:

o direkt: ditt efternamn, férnamn och matdata beroende pa de valda bagarna
e indirekt: uppgifter om din optiska korrektion (med ditt samtycke) genom recept skrivet av
sjukvardspersonal.

5-  For att skicka produktinformation, studier och marknadsforingskampanjer till dig:

o ditt efternamn, férnamn, e-postadress, titel, telefonnummer som féretagets kontaktperson eller som
person som har kontaktat Cotral Lab for att fa information

e din IP-adress

¢ cookies via var webbplats

e din anmalan till webbinarier eller nyhetsbrev.

6-  FOr att erbjuda dig nya produkter fran Cotral Lab:

o ditt efternamn, férnamn, e-postadress, telefonnummer som anvédndare av befintliga produkter med
ditt medgivande.

Pa vilka grunder samlar vi in dina uppgifter?

Insamling och behandling av personuppgifter siktar pa att vara i enlighet med rattsliga och avtalsméssiga
krav samt Cotral Labs berattigade intresse att folja dig under dina produkters hela livslangd.Behandlingen
kan grunda sig pa samtycke. For specialanpassade glaségon kan du aterkalla samtycket.

| syfte att 6ka 6ppenheten har Cotral Lab i tabellen nedan identifierat de rattsliga grunderna kopplade till
vart och ett av andamalen med behandlingen:

Syfte med behandlingen

Rattslig grund

Forsaljning av produkter fran Cotral Lab

Fullgérande av affarsavtal

For att vélja det bast lampade frekvensfiltret

Fullgérande av affarsavtal

Hantering av kundservicereklamationer och
garantier

Cotral Labs berattigade intresse att kunna
uppratta bevis pa en rattighet eller ett avtal

Konstruktion av horselavtryck

Fullgérande av affarsavtal

Tillverkning av personanpassade
skyddsglaségon enligt matdata foér den valda
bagen och uppgift om optisk korrigering som
tillhandahalls av din anvdndare

Fullgérande av affarsavtal och samtycke fran din
anvandare om behandling av data om optisk
korrigering

Skickande av affairsmeddelanden,
genomfdrande av studier och
marknadsféringskampanjer

Foretagets berattigade intresse att gora sin
produkter kdnda, under férutsattning att din ratt
att motsatta dig att ta emot affarskommunikation
av yrkesmassig natur respekteras

Férande av affarsbokforing och hjalpbokforing,
liksom fullgérande av de formaliteter som é&r
kopplade till dessa

Folja de juridiska skyldigheter som aligger Cotral
Lab som foretag

Vem kan komma at dina personuppgifter?

Mottagarna av dessa uppgifter ar aktérerna i koncernbolagen:dina personuppgifter 6verférs inom Cotral
Lab endast till personal som ar behérig genom sina funktioner att behandla dem (exempelvis personer
internt och optiker for att tillverka personanpassade glaségon) samt till Cotral Labs samarbetspartners
(exempelvis samarbetspartnern som tillverkar personanpassade glaségon for foretagets rakning).
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Overfors dina uppgifter utanfor EU?

Behandlingen av dina personuppgifter sker huvudsakligen i Europa.

Det kan dock hdnda att personuppgifter kan komma att éverféras till ett land utanfér EU.Om en sadan
overforing sker till ett land vars skyddsniva inte anses adekvat av de europeiska myndigheterna, kommer
den berdrda 6verféringen att omfattas av lampliga skyddsatgarder i enlighet med géllande lagstiftning.

Till exempel kan féretaget som importerar dina uppgifter underteckna ett databehandlingsavtal baserat
pa de standardavtalsklausuler som har godkants av Europeiska kommissionen och till vilka ytterligare
sakerhetsatgarder laggs till (exempelvis pseudonymisering av de uppgifter som ska 6verforas).

Du kan begara mer information om de skyddsatgarder som finns genom att skicka ett e-postmeddelande
till den adress som anges langst ned i dokumentet.

Hur lange lagras dina personuppgifter?

Dina personuppgifter lagras under den tid som kravs for att uppna syftena med den behandling som
utfors.

Lagringsperioden blir alltsa sa lange de affairsmassiga relationerna mellan dig och Cotral Lab bestar:den
kommer att paga antingen till dess att dina personuppgifter raderas eller anonymiseras 6 ar efter den
senaste kontakten (e-post, telefonsamtal eller mote), eller 3 ar efter den senaste kontakten om du &r en
potentiell kund.

| hdndelse av att spar av vissa av dina uppgifter behdver lagras med anledning av en rattslig skyldighet
som Cotral Lab omfattas av, eller for att forhindra eventuella tvister, kan vissa av dina uppgifter arkiveras
under den period som faststalls i bestammelserna i Code Civil och Code de Commerce (exempel:5 ar for
affarsmassiga fragor och 10 ar fér bokforing), innan de permanent raderas eller anonymiseras.| detta fall
lagras dina uppgifter i en separat databas vars atkomst ar saker och begransad endast till auktoriserad
personal.

De digitaliserade filerna med anvandarnas horselavtryck sparas ocksa for att ndr som helst kunna tillverka
nya skydd om de tappas bort, gar sonder eller kinns obehagliga, utan att behéva gora ett nytt avtryck.For
detta andamal lagras de under en tid pa:

- 12 ar fran den senaste interaktionen.

Dessa digitaliserade horselavtrycksfiler anonymiseras sedan och behalls for intern vetenskaplig forskning.

For att ndr som helst kunna tillverka personanpassade skyddsglaségon om de tappas bort, gar sénder eller
kdnns obehagliga, lagras uppgifterna under:

- 5 ar fran den senaste interaktionen.

Vilka rattigheter har du nar det géller dina personuppgifter?

| enlighet med gallande regler har du ratt till tillgang, rattelse och radering av dina personuppgifter.Du
kan ocksa utdva din ratt till dataportabilitet for att fa

dina personuppgifter i ett strukturerat, anviandbart och maskinlasbart format, sa att de kan 6verforas till
en tredje part, om din begaran ar mojlig.

Du har dven ratt att begéra begrdnsning av behandlingen av dina personuppgifter samt ratt att invanda
mot deras behandling.Exempelvis kan du ndr som helst och utan motivering invanda mot att Cotral Lab
anvander dina personuppgifter for att skicka kommersiella meddelanden.
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Om du anser att dina rattigheter inte respekteras nar det galler skyddet av dina uppgifter, eller att en
atgard som ror villkoren fér behandling av dina personuppgifter skulle vara oférenlig med

bestdmmelserna i denna policy eller géllande bestammelser, kan du ldmna in ett klagomal direkt till den
myndighet som ansvarar for kontroll av skyddet for personuppgifter.

Du kan kontakta Cotral Lab pa:info.rgpd@cotral.com om du vill utéva nagon av dessa rattigheter.
Cotral Lab — Z.A. Charles Tellier — Rue des Léopards — 14110 Condé en Normandie




